
 

苦情、質疑等の対応について 

 

当院におきましては、患者（入所者）様、御家族様からの声を病院運営に反映させる為に、下記体制にて対応させて 

頂いております。 

 苦情、質疑、ご要望等が御座いましたら、ご遠慮なくお申し付けください。 

 

苦情、質疑、ご要望等があれば・・・ 

 

                                                                                                                          

                                                     

 

 

                                        

                                                                                                        

 

 

 

 

 

 

                                                     

 第三者委員 

 

 

  当院以外の行政機関で苦情相談を受付ける窓口は下記のとおりです。 

 

京都市においてはお住まいの区の区役所・支所保健福祉センター健康長寿推進課、    

他の市町村においては介護保険担当窓口 

 

  京都市山科区役所保健福祉センター             TEL０７５－５９２－３２９０ 

  健康長寿推進課 高齢介護保険担当               FAX０７５－５９２－３１１０ 

    

京都府介護保険審査会                TEL０７５－４１４－４５６７ 

           FAX０７５－４１４－４５７２ 

 

京都府国民健康保険団体連合会介護保険課           TEL０７５－３５４－９０９０ 

   介護管理係 相談担当                              FAX０７５－３５４－９０５５ 

    

京都市医療安全相談窓口（京都市医療衛生企画課内）     TEL０７５－２２３－３１０１ 

 

 

代表電話 075-771-4196           代表電話 075-771-4300 

FAX      075-761-0934           ＦＡＸ    075-771-4350 

E メール（共通） info@juzenkai.or.jp 
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＊ 苦情解決責任者を 

中心に検討し、 

 出来る限りの対応を 

させて頂きます。 

 

＊ ご連絡先が明確な場

合はこちらから ご返事

させて頂きます。 

 

＊ ご意見に対する病院の

対応策については  

院内にて回答を掲示

致します。 

ご意見箱へ投函 

正面玄関ホール、昭和ホール、C棟 2階、G棟地下ホール 

D 棟 2 階、はーとふる東山事務所前に 

設置しております。 

・介護病棟・介護医療院・介護老人保健施設 

･･･看護師長又は介護支援専門員 

・医療病棟・・・看護師長 

                 へお申し付け下さい 

その他、お電話等やメール等でのお問合わせ 

 

mailto:info@juzenkai.or.jp

